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Algemene positionering HDN t.a.v. ESG 
HDN is een vereniging van hypotheekverstrekkers en dienstverleners in de financiële sector. 
Hoewel HDN als vereniging nog niet verplicht is om te rapporteren onder de Europese CSRD-
richtlijn, zet zij zich vrijwillig in om invulling te geven aan ESG-principes, in het bijzonder op het 
gebied van milieu en klimaat. In 2024 heeft HDN hiertoe een 0-meting laten uitvoeren van haar 
CO₂-uitstoot en een meerjarenplan opgesteld voor reductie van de uitstoot. Ook is onder de 
noemers Social en Governance de balans opgemaakt en waar nodig doelen geformuleerd. 

Zoals u in dit verslag leest, neemt HDN haar verantwoordelijkheid serieus door: 

- Proactief haar CO₂-uitstoot te meten; 
- Meetbare reductiedoelstellingen op te stellen; 
- Duurzaamheid structureel mee te nemen in beleid en leverancierskeuzes. 
- Zich in te spannen om in het gesprek met de bestaande leveranciers de ESG-principes 

uit te dragen en de leveranciers te stimuleren (verder) te verduurzamen. 
- Zich in te spannen om een prettige en stimulerende werkplek voor haar medewerkers te 

creëren.  
- Aandachtspunten te formuleren waarbij HDN specifieke risico’s aanstipt, die van grote 

invloed zijn op de integriteit van HDN en het behoud van het positieve beeld dat de 
markt op dat vlak van HDN heeft, namelijk data-integriteit en het mededingingsaspect. 

 

Milieu en klimaatverandering 
CO₂-voetafdruk 
HDN heeft in 2024 haar ecologische voetafdruk over 2023 laten meten conform het Greenhouse 
Gas Protocol. De totale uitstoot bedroeg 60,7 ton CO₂-equivalent. Verdeeld over de 3 Scopes, zijn 
dit: 

- Scope 1 (direct): brandstofverbruik wagenpark en verwarming kantoor (20,4%) 
- Scope 2 (indirect): elektriciteitsverbruik, o.a. voor het wagenpark (23.7%) 
- Scope 3 upstream (indirect): consultants, servers, woon-werkverkeer, zakelijke reizen 

en Evenementen. (55,9%). 

Doelstellingen 
HDN heeft reductiedoelstellingen geformuleerd voor de korte, middellange en lange termijn: 

Jaar Totale reductiedoelstelling t.o.v. 2023 Verwachte uitstoot 

2026 -30% 42,3 ton CO₂ 

2030 -44,8% 27,2 ton CO₂ 

2040 -85% 9,4 ton CO₂ 



Actieplan 
Op basis van de reductiedoestelingen, zijn enkele kernmaatregelen geformuleerd: 

- Elektrificatie wagenpark (100% elektrisch per 2026). 
- Duurzame leveranciersselectie met aandacht voor groene stroom en MVO. 
- Verbeterde inzage in CO₂ uitstoot ingehuurde consultancy. 
- Stimuleringsbeleid voor OV- en fietsgebruik door medewerkers. 
- Gebruik van Green Key-locaties en bewust cateringbeleid voor events. 
- Periodieke evaluatie van huisvesting op duurzaamheid. 
- Stimuleren van de leveranciers om te verduurzamen.  
- Het recyclen van de laptops. 

Deze maatregelen en andere zijn in het Plan voor Klimaatmitigatie verwerkt, en worden in 2026 
geëvalueerd, na de nieuwe meting van de CO₂-footprint over het jaar 2025.  

Duurzaamheid in de sector 
Samen met haar leden zette HDN de Denktank Duurzaamheid op, om zo kennis te delen over 
verduurzaming van de sector. Aan elke werkgroep van HDN neemt periodiek een 
duurzaamheidsexpert vanuit deze denktank deel. Zo wordt duurzaamheid onderdeel van de 
keuzes die HDN, ook op de werkvloer, maakt.  

Rapportagefrequentie 
HDN meet tweejaarlijks haar CO₂-uitstoot, maar publiceert nog geen ESG-rapporten. De 
voorliggende tweejaarlijkse (beknopte) ESG rapportage is met ingang van 2025 ingeregeld. 

 
Sociale aspecten 
Gelijke kansen & gendergelijkheid 
HDN is een kleine organisatie (13 medewerkers ultimo 2025) en kent geen geformaliseerd 
diversiteitsbeleid. Er wordt niet gerapporteerd over gendergelijkheid; gezien de geringe 
omvang van HDN, zou een rapportage namelijk al snel terug te herleiden zijn tot personen 
binnen HDN. De man/vrouw-ratio binnen HDN is als volgt: 

 

Man/vrouw verdeling HDN (oktober 2025). 



Arbeidsomstandigheden 
- Cao of collectieve onderhandeling: er is geen cao van toepassing. Een 

Personeelsvertegenwoordiging heeft HDN niet. De directie fungeert als 
preventiemedewerker, gezien de geringe omvang van de organisatie.  

- Leefbaar loon assessment: niet uitgevoerd. 
- Vakbondsdeelname: wordt niet actief gestimuleerd  
- HDN beschikt over een HR-handboek en Code of conduct.  
- Voor de jaarlijkse indexatie van de lonen worden de cao’s van de leden en IT-sector 

gevolgd.  
- Binnen de medewerkers én de RvC is een vertrouwens- en/of contactpersoon 

aangesteld die kan worden benaderd bij ervaren ongewenst gedrag.  
- HDN biedt mogelijkheid tot hybride werken aan haar medewerkers. 
- HDN stimuleert haar medewerkers actief tot het volgen van opleidingen.  

HDN evalueert jaarlijkse haar HR-beleid en actualiseert deze waar nodig op basis van wet- en 
regelgeving, marktontwikkelingen en ontwikkelingen op het gebied van secundaire 
arbeidsvoorwaarden, met als doel richting en duidelijkheid te geven aan medewerkers van HDN.  
 
In 2025 is bijvoorbeeld het beleid op het gebied van de vertrouwenspersoon verbeterd, een 
regeling ongewenst gedrag ingevoegd en een workation-beleid ingesteld.  

Governance 
Mensenrechtenbeleid 
Er is momenteel geen apart mensenrechtenbeleid of due diligence-procedure m.b.t. de 
waardeketen van HDN. Omdat HDN primair digitale diensten aanbiedt en werkt met 
Nederlandse partners, worden risico’s op mensenrechtenschending als laag ingeschat. Gezien de 
geringe grootte van HDN is er geen klokkenluidersbeleid. In 2026 wordt geëvalueerd of een 
klokkenluidersbeleid ondanks de geringe grootte van het bedrijf, niet alsnog zal worden 
ingesteld. 

Data-integriteit:  
HDN hecht groot belang aan data-integriteit. Onder data-integriteit verstaat HDN de 
nauwkeurigheid, consistentie en betrouwbaarheid van gegevens. 

  

Vanuit dit uitgangspunt heeft HDN zowel technische als organisatorische maatregelen ingericht 
om de kwaliteit en betrouwbaarheid van data structureel te borgen. De belangrijkste 
maatregelen zijn: 

• Door toepassing van de HDN Standaard spreken alle aangesloten partijen dezelfde taal. 
Dit verkleint de kans op fouten en misinterpretatie van data. Binnenkomende berichten 
worden automatisch gevalideerd op structuur, waardoor onvolledige data of gegevens 
die niet conform het voorgeschreven datatype zijn aangeleverd direct worden 



gesignaleerd. Deze validaties worden de komende jaren verder geoptimaliseerd en 
uitgebreid op de inhoud. 

• De database waarin geanonimiseerde data bewaard wordt, voldoet aan uiterst strenge 
veiligheidseisen. Hiermee wordt onbevoegde toegang tot, inzage in of wijziging van data 
voorkomen. 

• Via monitoringsdashboards worden kritieke processen en binnenkomende data continu 
bewaakt, zodat tijdig inzicht is in volledigheid van de data. 

• HDN werkt samen met ISO-gecertificeerde datapartners die jaarlijks worden geaudit. 
Daarnaast beschikt HDN over een SOC 2 Type II rapport. 

Mededinging:  
Als vereniging van hypotheekverstrekkers, met als doel het dataverkeer in de hypotheeksector 
te faciliteren, komen de leden samen in werkgroepen en andere overlegvormen. HDN drukt haar 
medewerkers op het hart om te borgen dat de regels inzake mededinging binnen HDN niet 
worden overtreden. De medewerkers van HDN hebben in 2024 een training ‘mededinging’ 
gevolgd. Het onderwerp wordt periodiek herhaald.  

Vervolg 
In 2026 wordt de footprint opnieuw gemeten. Daarna wordt het Plan voor klimaatmitigatie 
geactualiseerd en deze rapportage geüpdatet.  
 

Bijlagen (op aanvraag) 
- CO₂-Rapportage 2023 (ImpactNow, mei 2024) 
- Plan voor Klimaatmitigatie HDN. 
- Leveranciersbeleid HDN (2025). 
- Beleid duurzaam inkopen (2025). 
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