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Doel van dit webinar: 

Uitleg geven over hoe de procesoverzichten 
opgebouwd zijn en hoe de gemaakte 
procesplaten werken

Gedurende deze webinar:

- Gebruik  in Teams bij vragen

- Opname akkoord?

Remco Beverdam 
mholla@hdn.nl 

Mary-Lou Holla 
rbeverdam@hdn.nl  

mailto:mholla@hdn.nl
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Onderwerpen:

1. Introductie 

2. Uitleg legenda

3. Procesoverzicht per 
domein

4. Demo

Samen vooruit!
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Procesoverzicht

- Procesplaat

- Legenda

- Voetnoten
- Geven uitzonderingen aan

- Brengen verduidelijking in keuzes

- Verwijzingen naar ketenafspraken

INTRODUCTIE
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volgorde naar de achtergrond zetten i.v.m.
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Aanleiding

- Er zijn al procespagina’s, maar
- Dekken niet alle rollen en mogelijkheden 

binnen een proces
- Zijn niet up-to-date
- Geen directe link naar nieuwe 

ketenafspraken

- Onduidelijkheid van volgordelijkheid van 
statusmeldingen

- Vragen van nieuwe aansluiters

- Bij maken aanpassingen is niet altijd de 
volledige impact te overzien.

INTRODUCTIE
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Doel procesoverzicht

- Een overzicht geven van hoe een 
proces werkt

- Zowel happy flow als niet-happy flow 
tonen

- Niet alleen softwarepakket en 
aanbieder, maar ook intermediair en 
tussenstation inzichtelijk maken

- Interactie tussen processen laten zien

INTRODUCTIE



Procesoverzicht vs. 
ketenafspraken

- Procesoverzicht is ondersteunend 
aan de ketenafspraken

- Ketenafspraken blijven leidend

Dit betekent:

- Procesoverzichten zijn minder 
gedetailleerd

- Procesoverzichten laten keuzes zien 
die niet expliciet in ketenafspraken 
staan, hulpmiddel



Uitleg legenda



Rol 5 Intermediair: Een tussenpersoon die een aanvraag opvoert en die met de klant schakelt.

Rol 1 Softwarepakketten (voorkant): Een adviespakket en/of workflowpakket. Maakt het HDN 
dossier op het platform en verzendt aanvraag. Ontvangen p.a. statussen en offertes.

HDN: Het HDN-platform waarop de berichten worden uitgewisseld. 

Rol 2 -3: Tussenstations, Serviceproviders, ontvangen aanvragen en zetten 
deze door. Ontvangen ook retourverkeer en sturen dit door.

Rol 4: Aanbieder: Afhankelijk van de procesoverzicht is hier een subrol van 
Rol 4: Aanbieder te zien, bijvoorbeeld Aanbieder: Hypotheken. Deze rol is 
de ontvanger van de aanvraag en verstuurt hierop reacties.

HDN: Het HDN-platform waarop de berichten worden uitgewisseld. 
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Basislegenda
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Minder verplichte velden 
OfferteBericht Verzekeren OfferteBericht

DOEL: PRINCIPE VAN PROCESOPTIMALISATIE

Aanleiding:
Het verzekeren domein heeft aangegeven 
teveel velden in de offerte te moeten 
meegeven, daarom hebben we kritisch 
gekeken naar de velden die meegegeven 
moeten worden. 
Wijziging:
//OfferteData/VerleningMogelijkJN hoeft niet 
meer te worden meegegeven wanneer er 
sprake is van een Levenaanvraag en
//OfferteData/FinancieleDekking/FiscaalGeruisl
ozeVoortzettingJN wordt optioneel. 

Keuzemomenten

Processplitsing/Parallel gateway
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Minder verplichte velden 
OfferteBericht Verzekeren OfferteBericht

DOEL: PRINCIPE VAN PROCESOPTIMALISATIE

Aanleiding:
Het verzekeren domein heeft aangegeven 
teveel velden in de offerte te moeten 
meegeven, daarom hebben we kritisch 
gekeken naar de velden die meegegeven 
moeten worden. 
Wijziging:
//OfferteData/VerleningMogelijkJN hoeft niet 
meer te worden meegegeven wanneer er 
sprake is van een Levenaanvraag en
//OfferteData/FinancieleDekking/FiscaalGeruisl
ozeVoortzettingJN wordt optioneel. 

Samenvoeging/Merge gateway

Pauzemoment



Procesbeëindigingen

Einde aftakking Einde proces



Procesbeëindigingen

Einde van alle alternatieve procespaden



Procesovergangen

Uitgaand Binnenkomend



Documentspecifieke statussen

Aanbieder Tussenstation



Vragen?



Procesoverzichten per 
domein



Vervolg webinar

- We nemen de volgende procesplaten 1 voor 1 
door

1. Hypotheekaanvraagproces
1. Start aanvraag tot indicatief voorstel

2. Completeren en passeren
3. Opvolging Indicatief voorstel en bindend 

aanbod

2. Documentenproces

-      De volgende procesplaten worden ook 
gepubliceerd:

1. Hypotheekinformatieproces
2. Verzekeringsaanvraagproces
3. Bankgarantieaanvraagproces



Vragen?



Tot slot

- Bij de definitieve release notes worden 
de procesoverzichten gepubliceerd.

- Er komt ook een overzichtspagina met 
uitleg van de legenda

- Vanuit procesoverzicht worden links 
naar ketenafspraken gelegd.

Tijdslijnen

Fase Resultaat Duur Van Tot

Consultatieperiode Definitieve scope 4 weken 8 jan 2026 5 feb 2026 

Consultatieperiode Definitieve releasenotes 2 weken 5 feb 2026 19 feb 2026

Opbouwen 
schema’s

Berichtschema’s 
(OfferteAanvraag en 
LevenAanvraag) voor 
organisatieschema’s worden 
door HDN opgebouwd en 
gepubliceerd

2 weken 5 feb 2026 19 feb 2026

Opbouwen 
schema’s

Generieke HDN 
berichtschema’s worden 
door HDN opgebouwd en 
gepubliceerd

6 weken 19 feb 2026 2 apr 2026 

Opbouwen 
schema’s

Organisatieschema’s zijn ter 
review aangeboden

6 weken 19 feb 2026 2 apr 2026

Review door HDN Organisatieschema’s worden 
gepubliceerd en naar de 
testomgeving 
gedistribueerd

4 weken 2 apr 2026 16 apr 2026

Test Schema’s gedistribueerd 
naar productie

6 weken 16 apr 2026 30 mei 2026

Freezeperiode Periode waarin geen nieuwe 
berichtschema’s naar 
productie kunnen worden 
gebracht anders dan HDN 
26.0 release gerelateerd

6 weken 30 apr 2026 11 jun 2026

Go-live Afronding release - 00:30 30 mei 
2026



Linker fbeelding (na vervangen of plaatsen) altijd in de 
volgorde naar de achtergrond zetten i.v.m.
zichtbaarheid van de afbeelding in de vorm boven op

Toekomstige vragen?

Info@hdn.nl

Servicedesk

FAQ wordt toegevoegd aan Release 
notes

mailto:Info@hdn.nl
https://csnet-servicedesk.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3


DANKJEWEL!
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