hdn Productkaart

amorat Actief klantbeheer

Adviseer je klant tijJdens de looptijd
van de hypotheek op basis van de
meest actuele gegevens.

WAAROM ACTIEF KLANTBEHEER?

Beheermogelijkheden zijn snel duidelijk
Focus op de klant & de techniek ondersteunt
Actuele data van elke klant is hetzelfde

Tijdwinst & overtypen is niet meer nodig, je hebt gemiddeld
binnen 2 minuten de gegevens tot je beschikking

WELKE GEGEVENS ZIJN BESCHIKBAAR?

Hypotheek Leningdelen

Risicoklasse Rentevastperiode

Oorspronkelijke hoofdsom Rentevastperiode einddatum

Hoofdsom Rentetype

Rentepercentage

Maandbedrag
Einddatum

Looptijd

Oorspronkelijk deelhoofdsom

Deelhoofdsom

HOE WERKT HET?

Stap 1 Stap 2
Ga in je advies/CRM pakket Ga in het dossier naar de
naar het gewenste geldverstrekker.

klantdossier.

Stap 3
Klik op ‘recente gegevens
ophalen’ of ‘stand hypotheek'’

of ‘hypotheek informatieaanvraag Na enkele minuten staan de
bericht’. actuele gegevens in het dossier.
Uitleg video’s
FLOWCHART
Adviseur Geldverstrekker
Actueel klantbeeld . Verwerken informatie

Aanvraag daaNnvraag

Actueel klantbeeld in Beoordelen relatie

B softwarepakket adviseur en klant

Klantbeeld direct in
softwarepakket

Beoordeling
klanttoestemming

Beheermogelijkheden

meteen doorgerekend Verzamelen data

R Flke klant zelfde beeld L Versturen klantbeeld
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DEELNEMERS

Aanbieders

% Neo Hypotheken a.S.1I.

Advies/CRM pakketten

MEER INFO

Heb je een vraag over Actief Klantbeheer?
Kijk dan op: www.hdn.nl/diensten/actief-klantbeheer
of neem contact op met je geldverstrekker/softwareleverancier.


https://hdn.nl/diensten/actief-klantbeheer/
https://hdn.nl/wp-content/uploads/2025/01/Instructievideo-opvragen-actuele-hypotheekdata-ia-ix-via-Accelerate.mp4
https://youtu.be/LSxBNWtU4RI
https://hdn.nl/wp-content/uploads/2024/09/Figlo-HDN-Hypotheek-Informatie-Bericht.mp4

