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Wat zijn de drivers en barriers van hypotheekadviseurs om 

brondata te gebruiken en wat is er nodig om dit vaker te doen?
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Conclusies uit de adviseursarena
Adviseurs zien potentie in brondata om de hypotheekaanvraag te versoepelen, maar er moet veel veranderen om dit te bewerkstelligen

gemakkelijk en snel een 

financieel overzicht 

de klant digitaal vaardig genoeg 

niet 

gebruiksvriendelijk

een slechte start 

Adviseurs vinden brondata een prettig 

hulpmiddel in de inventarisatiefase

Brondata is nu niet toereikend genoeg 

voor de bemiddelingsfase

brondata accepteren en vertrouwen. 

zonder extra navraag

brondata 

vanuit de geldverstrekker

Geldverstrekkers accepteren, vertrouwen 

en leveren brondata vaak niet 

verouderd, al bij de bron onjuist is of 

niet relevant

aangevuld worden 

een grote 

hoeveelheid aan data



Aanbevelingen voor ondertekenaars van het convenant

Ga met adviseurs in gesprek over hoe ze klanten kunnen meenemen in het proces en uitleggen hoe brondata werkt, dat het veilig is en uiteindelijk rust, 

zekerheid en snelheid biedt. 

Kijk hoe het inloggen via de consumentendata-leverancier-apps gebruiksvriendelijker wordt of bied hier duidelijke instructies over aan. 

Realiseer dat je als geldverstrekker ook bron bent. Blijf kijken welke relevante bronnen ook via brondata geleverd kunnen worden, zodat het aanvragen 

van extra stukken geminimaliseerd wordt. 

Maak als geldvestrekker beleid dat erop gericht is om het proces met brondata te versnellen in plaats van het te vertragen. Wanneer adviseurs een 

aanvraag met brondata indienen, accepteert niet elke geldverstrekker de beschikbare brondata. 

Blijf met alle betrokkenen, inclusief adviseurs, bij brondata in gesprek gaan om het hypotheekaanvraag-proces gezamenlijk te versoepelen met behulp 

van brondata.

Zorg ervoor als CRM- en adviessoftware dat data goed ingeladen wordt. 


